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CAMARA MUNICIPAL DE ALIANCA DO TOCANTINS
OUVIDORIA-GERAL

RELATORIO DE GESTAO DA QUVIDORIA

Exercicio: 2022

1. Introducio

Em cumprimento ao disposto no artigo 12 da Resolugdo n° 002/2022 de 07 de margo de 2022,
estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo anual do Relatorio de Gestio da Ouvidora-geral do
Poder Legislativo Municipal, apresento o presente relatorio referente ao exercicio de 2022.

O relatério tem por finalidade demonstrar, de forma clara e objetiva, as agfes realizadas pela
Ouvidoria ao longo do exercicio, bem como o quantitativo de manifestacdes recebidas.

2. Atendimentos e Manifestacdes

Durante o exercicio de 2022, com inicio a partir de 1° de abril de 2022, Ouvidora-geral da
Camara Municipal de Alianga do Tocantins recebeu e atendeu manifestacdes diversas,
conforme detalhado a seguir: A Ouvidora-geral da Cimara Municipal ‘de Alianca do
Tocantins receben e atendeu manifestagdes diversas, conforme detalhado a seguir:

» Sugestdes: Foram recebidas sugestdes relacionadas & melhoria de processos internos e
a ampliagdo da divulgacfio das agdes legislativas. As sugestdes foram devidamente
analisadas e, quando cabiveis, encaminhadas aos setores competentes para
providéncias.

o Carta de Servicos ao Cidaddio: A Ouvidoria também recebeu manifesta¢Ses
solicitando informagdes sobre os servigos prestados pela Cimara Municipal. Essas
demandas foram atendidas mediante o fornecimento da Carta de Servicos ao
Cidadito, com orientagdes claras sobre os procedimentos e canais disponiveis.

e Denuncia: Foi registrada uma denuncia referente a eventual irregularidade
administrativa, a qual foi prontamente apurada e sanada mediante as providéncias
cabiveis, respeitando os principios da legalidade, moralidade e eficiéncia.

Todas as manifestagdes recebidas foram devidamente tratadas e resolvidas pela Ouvidoria,
ndo havendo pendéncias ao final do exercicio. :

3. Considerac¢des Finais

A Ouvidora-geral da Cimara Municipal reafirma o seu compromisso com a transparéncia, a
participagdo social e o fortalecimento dos mecanismos de controle social, garantindo sempre
um espago aberto para o didlogo com a comunidade.

No exercicio de 2022, as manifestagBes recebidas e as agdes realizadas demonstram a
importancia da Ouvidoria como instrumento essencial para o aperfeicoamento da gestdo
publica e para o atendimento as demandas da sociedade.
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Ressaltamos o compromisso continuo da Ouvidoria em promover a escuta qualificada da
sociedade, bem como o fortalecimento dos mecanismos de controle social e de participagio
popular.

Alianca do Tocantins — TQO, 31 de dezembro de 2022.

Marcella Barbosa da Silva
Ouvidor-Geral da Camara Municipal de Aliang¢a do Tocantins
Portaria n® 008/2022
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